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Allgemeine Informationen zur Garantie

GARANTIELEISTUNG UND GULTIGKEITSDAUER

ECLISSE GmbH verpflichtet sich, wahrend der Gultigkeitsdauer der Garantie produktionsbedingt
schadhafte Teile desSchiebetiirkastensoderderDrehfligelzarge sowie Bauteile desSchiebetiirkastens
oder der Drehfligelzarge sowie Bauteile mit Konstruktionsfehlern zu ersetzen. Ersetzte Teile werden
frei ab Handler ausgeliefert.

PRODUKTE

SCHIEBETURKASTEN FUR WANDBUNDIGE SCHIEBETUREN

Die Garantie der ECLISSE Schiebetirkasten von belauft sich auf 12 (zwolf) Jahre ab Kaufdatum.
MaBgeblich ist das Datum des vom Handler ausgehdndigten Kaufbelegs bzw. des Lieferscheins.
Die Garantieleistung erstreckt sich auf jede Art von Schaden betreffend: 1) Metallteile des
Schiebetlrkastens aus verzinktem Stahl oder Aluminium; 2) Set Laufwagen; 3) Laufschiene aus
Aluminiumlegierung 6060, eloxiert (10 pm).

- Zarge fiir Fligeltiiren

Die Garantie der Zarge fir Flugeltiren von ECLISSE belduft sich auf 12 (zwolf) Jahre ab Kaufdatum.
MaBgeblich ist das Datum des vom Héndler ausgehédndigten Kaufbelegs bzw. des Lieferscheins.
Die Garantieleistung erstreckt sich auf jede Art von Schaden betreffend: 1) Metallteile des Rahmens
aus eloxiertem Aluminium.

- Rahmen fiir Wandéffnungen

Die Garantie der Rahmen fir Wandoffnungen von ECLISSE belduft sich auf 12 (zwdlf) Jahre ab
Kaufdatum. MaBgeblich ist das Datum des vom Handler ausgehédndigten Kaufbelegs bzw. des
Lieferscheins.

Die Garantieleistung erstreckt sich auf jede Art von Schaden betreffend: 1) Metallteile des Rahmens
aus eloxiertem Aluminium.

Schiebetiiren, Fliigeltiiren und Zubehor

Fir Schiebetiren, Fligeltiren und das entsprechende Zubehdr kommt die gesetzliche Garantie laut
Verbraucherkodex zur Anwendung. Die gesetzliche Garantie belduft sich auf 2 (zwei) Jahre ab dem
Auslieferungsdatum und muss vom Verbraucher innerhalb von zwei Monaten ab der Feststellung
eines Mangels geltend gemacht werden. Es ist daher wichtig, dass der Kaufbeleg sorgfaltig
aufbewahrt wird.

Einbauelemente fiir Schiebetiiren
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GARANTIEAUSSCHLUSS

Die individuellen Einstellungen und Gestaltungen der Produkte und des Zubehérs sind von der
Garantieleistung ausgeschlossen.

Von der vorliegenden Garantie ausgeschlossen sind:

— Versehentliche Beschédigung: Die Garantie ist bei einer Beschddigung durch StéBe oder
Belastungen wéhrend des Transports nicht wirksam. Von der Garantieleistung ausgeschlossen sind
ebenfalls:

— Transportbedingte Verformungen

— Strukturelle Beschadigungen infolge einer Einstellung oder persénlichen Gestaltung der Produkte
und Zubehorteile;

— Asthetische Faktoren (z. B. Wélbungen, Krimmungen oder MaBnahmen aufgrund fehlerhafter
Montage);

—Verédnderungen des Produkts, welche durch den normalen Gebrauch entstehen wie unvermeidbare
oder vorhersehbare Einflisse (Produktabweichungen im Minimalbereich inkludiert)

— Alterung durch Sonne, Kondensat, sauren Regen und Salzwasserspritzer bzw. andere Ursachen, die
zu Korrosion oder Anderungen des Materials fiihren.

ECLISSE lehnt jede Haftung fur direkte und indirekte Verluste durch Ursachen ab, die ECLISSE
nicht zugeschrieben werden kénnen (z. B. Arbeitskonflikte, Unfalle, Krieg, Terrorismus,
Importbeschréankungen, Krawalle, Naturereignisse, Vandalismus und andere Falle von hdéherer
Gewalt).

ECLISSE lehnt fur Produkte von Dritten jede Haftung ab, die - auch wenn sie zusammen mit den
Produkten von ECLISSE verkauft oder angeboten werden - keine Garantieleistung besitzen.

ECLISSE weist diesbezliglich darauf hin, dass die Montageanleitungen, die in jeder Verpackung
unserer Produkte enthalten sein mussen, strikt einzuhalten sind.

VORGEHENSWEISE FUR DIE INANSPRUCHNAHME DER GARANTIELEISTUNG

Fir die Inanspruchnahme der Garantieleistung muss der Endkunde spétestens innerhalb von 2
(zwei) Monaten ab der Feststellung einen Mangel zwingend beim autorisierten Handler melden, der
verpflichtet ist, ECLISSE innerhalb von 8 (acht) Tagen in Kenntnis zu setzen. ECLISSE wird den Fall
daraufhin priifen und eine Entscheidung Gber das Begehren der Reparatur bzw. des Ersatzes treffen.
Ist der Handler, bei dem das Produkt von ECLISSE gekauft wurde, nicht mehr ein Vertragshéndler von
ECLISSE, muss die Kontaktaufnahme direkt beim Unternehmen ECLISSE s.r.| erfolgen, das Auskunft
Uber den néchstgelegenen Handler erteilt.

Die Garantie ist ab dem Kaufdatum des Produkts von ECLISSE bei einem Handler von ECLISSE giltig,

was durch einen Kaufbeleg im Original nachweisbar sein muss. Kann der Kauf nicht nachgewiesen
werden, ist die Garantie ab dem Herstellungsdatum wirksam.

Einbauelemente fiir Schiebetiiren
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Sonstige Informationen

Die Materialien und Komponenten des verarbeiteten Produktes missen langfristig dem taglichen
Gebrauch einwandfrei standhalten. Daher verwendet ECLISSE ein Dokumentationssystem

zur Qualtétssicherung, aus welchem eine Zertifizierung nach UNIEN ISO 9001 und anderen
vergleichbaren Normen resultiert.

Das Unternehmen hat zudem ein Forschungs- und Entwicklungsteam gegriindet, das freiwillige
Tests fordert und sich dabei auf akkreditierte Institute stitzt, die vor der Markteinfiihrung der
Produkte Tests im Einklang mit den Bezugsnormen durchfiihren und die Qualitét bis ins kleinste
Detail nachweisen.

Die Korrosion am Einbaukasten gilt als héchst unwahrscheinliches Phdnomen und ergibt sich einzig,
wenn ein Produkt einer Extremsituation ausgesetzt wird, z. B. ein langzeitiges Eintauchen in Wasser
oder besonders aggressive chemische Substanzen.

Da sich die Laufschiene bei Schiebetiirkasten der ECLISSE Produkte herausnehmbar ist, besteht die
exklusive Méglichkeit auf diese, welche den einzigen Verschleilteil darstellt, direkt zuzugreifen.

Produkte von ECLISSE sind fir ein Leben gebaut. Wenn Ihnen dieses Versprechen nicht reicht,
haben Sie die Gewissheit, dass die Laufschiene jederzeit getauscht werden kann - und das ohne
irgendwelche Maurerarbeiten und ohne das komplette System tauschen zu missen.

FREIWILLIGE TESTS

Gleitsystem

1) Laufwagen

- Dauer der Prifung (Norm UNI EN 1527)

Unveranderte Merkmale der Laufwagen mit 4 Ridern von ECLISSE nach 100.000 Offnungs- und
SchlieBzyklen, was bei einer normalen Benutzung einer Zeitdauer von ca. 20 Jahren entspricht.
- Korrosionsprifung (Norm UNI EN 1670)

Die Laufwagen erzielten nach einer 240-stiindigen Aussetzung in Salznebel den héchsten
Bestandigkeitsgrad (Grad 4).

2) Nachtraglich ausbaubare Laufschiene aus Aluminiumlegierung 6060 (Norm UNI 9006/1)

Die nachtraglich ausbaubare Laufschiene aus Aluminiumlegierung 6060 ist durch eine anodische
Beschichtung (10 um) mit Warmebehandlung T5 geschitzt und gewéhrleistet neben einer
langzeitigen Bestandigkeit in auch sehr feuchten Umgebungen eine Oberflachenharte, die eine
erstklassige Laufeigenschaften der Laufwagen erméglicht.

Schiebetiirkasten

1) Priifung der Einbruchsicherung (harmonisiert mit Norm UNI EN 1629)

Fir diese Prifung wurde das Testtlrblatt einer Schiebetir mit einer GréBe von 1000 x 2100 mm in
einem ECLISSE Schiebetirkasten (Putz und Gipskarton) einem senkrechten Aufprall durch einen
weichen StoBkérper von 30 kg aus verschiedenen Hohen ausgesetzt.

Die Einbaukésten und diverse Zubehorteile blieben intakt und unverandert.. Sowohl

die einwirkenden Krafte haben keinen mechanischen Schaden hinterlassen, alsauch die
Leichtgangigkeit der Schiebedffnung blieb gewahrleistet.

Einbauelemente fiir Schiebetiiren

Produzent: ECLISSE s.r.l. - Via Sernaglia, 76 - 31053 Pieve di Soligo (Treviso) - Italy - Tel: +39 0438 980513 | Fax: +39 0438 980804
CF-PI 02141960266 - Cap. Soc. Euro 1.000.000 i.v. - Mecc. TV 029785 - Codice CEE /IT 02141960266 - R.EA.diTV 191117
eclisse@eclisse.it - eclisse@pec.tuni.it - www.eclisse.it

Vertrieben von: Eclisse Wien GmbH - PerfektastraBe, 63 - 1230 Wien - Osterreich - Fon +431 9616565 | Fax +431 9619590
eclisse@eclisse.at - www.eclisse.at

08/2017 - 607001200



